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TINH PAK NONG Poc lap - Ty do - Hanh phic
&: 48 /KH-UBND Ddk Nong, ngay A4 thang 9 nam 2017
KE HOACH

diéu tra, khio sat mirc do hai long ciia nguwoi dén, to chire
véi dich vu cong trén dia ban tinh Dak Nong nam 2017

........

u 5” 50 80 -.phu. e, phe uyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Quymo 2470/QD-UBND ngay 30/12/2016 cua UBND tinh vé viéc ban hanh
Ké hoach CCHC tinh Pik Néng nam 2017, UBND tinh Pék Néng ban hanh Ké
hoach diéu tra mirc d6 hai long ciia ngudi dan vé su phuc vu cua cac co quan hanh

chinh nha nudc, co quan Trung wong (Bao hiém xa hoi cap huyén) trén dia ban
tinh nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Khao sat, thu thap y kién cua nguoi dan veé chat lugng phuc vu cua co quan
don vi, nham phat huy vai trd gidm sat va sy tham gia cia nguoi dan trong viéce cai
thién, nang cao chat lugng cung tmng céc dich vu cong trén dia ban tinh.

- Kip thoi nim bat nhimg tdn tai, han ché va d& xuét nhimg giai phap, kién
nghi dé cai thién, nang cao chét luong cung tmg dich vu cong cho td chirc, cong
dan-trén dia ban tinh.

- Ning cao trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan cia d6i ngili can bg, cong
chirc, vién chure trong viéc cung ung dich vu cong.

A A
2. Yéu cau

- Té chite thyc hién diéu tra phai dam béo tinh khach quan, dang ddi tugng,
phuong phép di€u tra va phu hop véi diéu kién thuc té (khong thuc hién ghi danh
doi tuong diéu tra).

- Xéy dung bd cau hoi khao sat dam bao thu thap day du thong tin, dap ung
yéu cau; dé hiéu, dé tra 1oi doi véi cac doi tugng duoc khao sat.

- Chinh x4c vé thong tin, s6 liéu.

I1. Pdi twong, pham vi, mAu phiéu va phwong phap thu thap thong tin
1. Poi tuwong

- Nguo1i dan

- Doanh nghiép




2. Pham vi va miu phiéu diéu tra

Stt | Mau phiéu

Loai phiéu

S6 lwong
phiéu

Phén b6 phiéu

1 | 01CT/2017

Khao sat y kién ngudi dan
vé cung cép dich vu cong
tal cac co quan hanh chinh
nha nude cdp tinh

150

150

2 | 02CH/2017

Khao sat y kién ngudi dan
vé cung céap dich vu cong
tal cac co quan hanh chinh
nha nudc cap huyén

200

200

3 | 03CX/2017

Khao sat y kién ngudi dén
vé cung cép dich vu cong
tai cac co quan hanh chinh
nha nuéc cap xa

250

250

4 | 04DN/2017

Khao sat y kién Doanh
nghiép vé& cung cép dich
vu cong tai cac co quan
hanh chinh nha nudc

200

Céc Doanh
nghi¢p trén dia
ban tinh

5 | 0SBHXH/2017

Khao séat y kién nguoi dan
vé cung cap dich vu cong

| tai cdc co quan Bao hiém

xa hoi cap huyén

400

08 huyép, thi xa
X 50 phiéu/huyén

(=)

‘ Tong cc;)ng

1.200

3. Phwong phap td chirc di¢u tra: Cac diéu tra vién sé truc tr1ep khao sat doi
tuong diéu tra bang phiéu hoi truc tiép ddi tugng diéu tra va thu phiéu ngay sau khi

ngudi dan tra 101 xong.

I1L. T6 chirc thye hién

1. S& Ngi vu

- X4y dung Pé cuong diéu tra theo quy dinh

- Phéi hop véi don vi diéu tra doc lap (néu xét thay can thiét) hodc tu thanh

lap to didu tra, thuc hién diéu tra trong Quy IV/2017.

- T4 chie tap huén cho d6i ngii didu tra vién trude khi thuc hién diéu tra.

- Ra sodt, kidém tra cac thong tin phiéu diéu tra trude khi thyc hién xir ly dir

liéu diéu tra.

- Giam sét, phuc tra qua trinh diéu tra.




- Tham muu UBND tinh xdy dung bdo céo va cong b két qua diéu tra trudc
ngay 31/12/2017.

2. Cac co quan, don vi duge chon diéu tra

- Phéi hop chit ché véi S& Noi vu, don vi diéu tra va diéu tra vién trong qua
trinh thue hién cudc diéu tra.

- Cung cap cac thong tin chuyén nganh can thiet khi cac co quan lién quan
yéu cau.

- Lap danh sé4ch toan b ddi tugng diéu tra theo huéng dan ciia S& Noi vu.
IV. Kinh phi diéu tra

Kinh phi thuc hién tai Quyet dinh sé 2470/QD-UBND ngay 20/12/2016 cua
UBND tinh vé vi¢c ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pik Néng nam
2017. Viéc thanh quyét toan thyc hién theo Thong tu s6 109/TT- BTC ngay
30/6/2016 ciua Bo Tai chinh quy dinh 1ap du todn quan ly, su dung va quyet toan
kinh phi thye hién cac cudc dicu tra, thong ke, tong didu tra thdng ké Qudc gia.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vudéng mic cac co quan, don vi
dia phuong kip thoi béo cédo vé UBND tinh (qua S& Ngi vu) dé xem xét, xir ly./. ﬂ-—-

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Ngi vu; i
- Vu CCHC - B Noi vy;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- B&o hiém xa hoi tinh;

- Cac S, Ban, nganh;

- UBND cac huyén, thj xa;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, NC-Ph.
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