BAO HIEM XA HOQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOQI TINH PAK NONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 1355 /KH-BHXH Pak Nong, ngay 11 thang 12 nam 2018
KE HOACH

Tiing cwdng thong tin, tuyén truyén cii cach hanh chinh
Bédo hiém xa hgi tinh Pak Nong nam 2019

Can cu Ké hoach ting cudng thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh Dak Nong giai doan 2016 - 2020 ban hanh kem theo Quy€t dinh so
52/Qb-UBND ngay 11/01/2017 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Bak Nong;

Can cu Ke hoach s6 602/QD- -UBND ngay 15/11/2018 cua Uy ban nhén dan
tinh Dak Nong vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Pak Nong nim
2019;

Can cur vao chtrc nang, nhic;%m vu va tinh hinh tl:lLIC tién hoat dong tai don vi,
Bdo hiém x& hoi (BHXH) tinh Dak Nong xay dung ke hoach tang cudng thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2019 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Lam cho trong tAm trién khai va két qua cai cach hanh chinh cia BHXH tinh
nam 2019 duoc phd bién dén dong dao nguoi dan, t6 chiic, doanh nghiép; thong nhat
nhdn thic va hanh dong cai cach hanh chinh trong doi ngii cong chtrc, vién chtc, tir
dé nang cao chét lugng, hi€u qua phuc vu nhan dan.

b) Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh s6 14-CTr/TU ngay
04/5/2017 cta Ban Thuong vu Tinh @iy vé thuc hién Nghi quyét sé 07-NQ/TU ngay
18/11/2016 cua Tinh tiy Pak Nong vé ting cudng su lanh dao ciia Pang d6i voi cong
tac cai cach hanh chinh tinh Dak Nong giai doan 2016-2020.

¢) Pay manh hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh d6i
vo1 cac ndi dung trong diém: cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén
muc do 3, muc do 4...

d) Gop phan dat muc tiéu cai cach hanh chinh BHXH tinh ndm 2019, nang cao
murc dg hai long cua t6 chtic, ¢4 nhan d6i véi sy phuc vu cia BHXH tinh.

2. Yéu ciu

a) Cong tac tuyén truyén phai thiét thuc, hiéu qua. Noi dung thong tin, tuyén

truyén duoc trinh bay 10 rang, chuan xac, thu hat nguoi xem. Huong dan vé thu tuc
hanh chinh can chinh xéc, chi tiét, ting cudng tra 10i cac tinh hudng cu thé.

b) Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh phai thudng xuyén, lién tuc, thiét
thie. Thuc hién theo phuong cham: “Mdi cong chirc, vién chirc 1 tuyén truyén vién
cai cach hanh chinh”.



¢) Pam bao tinh cau thi, khach quan, minh bach, kip thoi trong viée tiép nhan,
xtr 1y, tra 16i nhitng vudng mac, phan anh, kién nghi cta cong dén, t6 chuc, doanh
nghiép, co quan bao chi.

d) Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gép phan nang cao hiéu biét cia
nguoi dan, phu hop véi muyc ti€u phat trién cua nganh.

3. Péi twong: Toan thé ddi ngii cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong tai cac
don vi tryc thuéc BHXH tinh va moi tang 16p nhan dan trén dia ban tinh.

1. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT TAI
CAC PON VI

Ném 2019, tlep tuc duy tri, phat huy nhimng két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh thoi gian qua. Bong thoi, cac don vi quan
tam, cht trong thém mot sd ndi dung, hinh thirc tuyén truyén sau day:

1. Tuyén truyén cho vién chirc va nguoi lao dong

a) Pho bién, quan triét toan dién muc ti€u, nhiém vu, giai phap va trach nhi¢m
thuc hién tai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019, cac K& hoach c6 lién quan cta
BHXH tinh, Uy ban nhan déan tinh, BHXH Viét Nam. Thyuc hién quan triét, phé bién
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot
ca, mot ctra lién thdéng trong giai quyet tha tyuc hanh chinh; Quyét dinh sb
28/2018/QD-UBND ngay 08/11/2018 ciia Uy ban nhéan dan tinh Pak Néng ban hanh
quy ché to chirc va hoat dong ciia Bo phan Mot cira trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Dk Néng.

b) Tang cudng sy nang dong, sang tao, chu dong nghién ci, dé xuat va to
chire thyc hién cac sang kién, giai phap, moé hinh mdi nang cao chat luong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

¢) Pua noi dung cai cach hanh chinh mét cach thich hop vao tap huin chuyén
mon, nghiép vu cho vién chirc va nguoi lao dong.

d) Pinh ky t6 chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh, danh gia két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va duy tri danh gid, nhan xét vién chirc, ngudi lao
dong tham gia quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém mat cira dién tur.
Trong do, lam 1o trach nhiém khi don vi co hd so tré hen. Cong bd cong khai don vi,
ca nhan lam t6t va phé binh, xir Iy nghiém don vi, ca nhan han ché, yéu kém, vi pham.

d) Co sy cht trong, gin két, long ghép tuyén truyén phu hop vé cai cach hanh
chinh trong cong tic Pang - doan thé, cic miat cong tac khac nhu: pho bién, giao duc
phap luat; thuc hién quy ché dan chu co so; cong tac thanh nién; két hop tuyén truyén
qua phong trao “Pay manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi
Minh” va cac phong trao thi dua yéu nudc.

e) Thu trudng cac don vi truc tiép kiém tra, nam bat tinh hinh va c6 bién phap
chi dao kip thoi d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh, kién quyét phé phan va xu ly
nghiém cac hanh vi thiéu tinh than trach nhiém, tiéu cuc, nhiing nhiéu, vi pham dao
dtrc cong vu.

2. Tuyén truyén cho ngudi din, té chirc, doanh nghiép
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a) Tuyén truyén thong qua giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh:

- Thong bdo rong réi, cong khai dia chi duong day nong trén cac kénh thong tin
dai ching; phan cong va t6 chure tiép nhan, xir 1y, tra 101 bang van ban cho ngudi phan
anh, kién nghi; dong thoi dang tai ndi dung tra 10i trén Trang thong tin dién tt BHXH
tinh.

- Céc don vi chuyén trong tAm giai quyét thu tuc sang hd trg dich vu cong cho
khach hang ngay tir ho so dau vao dé han ché yéu cau bd sung ho so khi khach hang
nop.

- Tryc tiép gi6i thiéu, huéng dan cach thue thue hién dich vu cong truc tuyén
murc do 3,4 va gioi thiéu thong tin day du vé duong day nong tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi, tiép nhan va giai dap nhimg vudng mac.

- Két hop tuyén truyén khi thuc hién diéu tra, khao sat mirc d hai long nim
2019.

- T6 chirc kiém tra thuc t& (khong bao trude) ddi véi don vi cip dudi va viée
thuc hién tha tuc hanh chinh ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

b) Tuyén truyén qua mang Internet va mang xa hoi:

- Thyc hién ding tai cac van ban cai cach hanh chinh cta cép trén, BHXH tinh
va BHXH céc huy¢n, thi xa trén Trang thong tin dién t¢t BHXH tinh ngay sau khi
duoc ban hanh.

- T6 chuc khao sat murc d¢ hai long cua khach hang tham gia nop hé so dién tir
(theo hinh thuce lay y kién qua mang dién tur).

- Vin phong chu tri, phdi hop véi phong To chiic can bd nghién ciru hudng
dan, st dung, quan ly viéc ung dung céac trang mang xa hdi dé tuyén truyen veé cai
cach hanh chinh; vé sit dung cic ting dung, trang mang xa hoi phuc vu cong viéc
chuyén mon ddm bao an toan thong tin giao dich qua mang.

c¢) Tuyén truyén cd dong, truc quan

- Tuyén truyén c;éc ndi dung Vér cach thic ndp ho so truc tuyén muc do 3, 4,
niém yét tai BO phan ti€p nhan va tra két qua.

_ - Tuyén truyén theo hinh thtrc c6 dong truc quan. Xay dung chuyén muc tuyén
truyén vé cai cé}ch hanh ch‘inh trén bao, dai dia phuong. Chu dong cung cap tin, bai,
tra 101 phong van khi ¢6 dé nghi ctia co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc
theo chi dao cua Giam doc BHXH tinh.

- Long ghép tuyén truyﬁn cai cach hanh chinh trong t6 chirc hoi nghi, hoat
dong, nhiém vu ctia Nganh dé thu hut sy cht y, tham gia ciia nguoi dan, to6 chuec,
doanh nghiép.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chitc can bd

a) Theo doi, don doc kiém tra cac don vi xdy dyng, ban hanh va to chirc thuc
hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2019. Pinh ky hang quy, 06
thang, nam tong hop, danh gid, bdo cdo BHXH Viét Nam, S& Noi vu tinh tinh hinh,
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két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cuia BHXH
tinh.

b) Tham muu t6 chirc 16p bdi dudng kién thirc cai cach hanh chinh cho d6i ngii
vién chtrc, nguoi lao dong trong nganh.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan trong cong tac théng tin, tuyén
truyén cdi cach hanh chinh.

d) Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh hang nam ciia BHXH tinh.

2. Van phong:

‘ a) Nang cép, van hanh hi¢u qua, thuong xuyén cap nhat kip thoi, dﬁy du cac tin,
bai v€ cai cdch hanh chinh trén Trang thong tin dién tr cia BHXH tinh theo quy dinh.

b) Chu tri don dbc, trién khai két hop tuyén truyén cai cach hanh chinh trong
trién khai ké hoach cong tac thong tin va truyén thong cia BHXH tinh nim 2019.

c) Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong ké hoach tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat nam 2019 cua BHXH tinh. Duy tri cac chuyén trang, chuyén
muc vé cai cach hanh chinh trén Bao Pak Nong va Dai Phét thanh va Truyén hinh
tinh.

d) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thue hién tuyén truyén
cai cach hanh chinh bang pand, ap phich, bang ron trén dia ban tinh. Long ghép ndi
dung cai cach hanh chinh trong cic chuong trinh thong tin cd dong.

3. Phong Thanh tra - Kiém tra:

Néng cao hiéu qua to chirc tiép nhan, nghién ciru va dé xuét viéc phan cong xur
Iy cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh; theo doi, dén
dbc viée xir 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh tai
cac don vi truc thudc; cong khai két qua tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

4. Phong Tiép nhin va tra két qua thi tuc hanh chinh

a) Chu tri trién khai tuyén truyén, pho bién, huéng dan vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh cho cac don vi truc thudc.

b) Cong khai day du, kip thoi va c6 hé thong toan bd quy dinh thi tyc hanh
chinh ctia Nganh trén Trang thong tin dién tr tinh, Cong thong tin dién tir tinh Dak
Nong.

¢) Tuyén truyen cac ndi dung vé cach thire ndp hd so truc tuyén mic do 3, 4,
niém yét tai B phan tiép nhan va tra két qua.

~ 5.Phong K¢ hoach - Tai chinh: Chu tri, pbéi hop véi cac don vi ¢o lién quan
tham dinh, tham muu BHXH tinh b6 tri kinh phi dé€ thuc hién cac quy dinh hién hanh.

6. Bio hiém xa hdi cac huyén, thi xa
a) Cian cu tinh hinh thuc té, xay dung va trién khai ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh cta don vi minh dam bao phu hgp, hiéu qua (ban hanh ké hoach
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riéng hodc nam trong ké hoach cai cach hanh chinh nim cua don vi). Giam déc
BHXH cac huyén, thi xa truc ti€ép chi dao va chiu trach nhi¢ém vé t6 chirc cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi duoc giao phu trach.

b) Dinh ky hang quy, 06 thang, ndm bao cao vé tinh hinh trién khai, két qua
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cta don vi vé BHXH
tinh (qua phong T chic can bd) dung thoi han theo quy dinh (Iong ghép trong bao
cdo cai cach hanh chinh dinh ky ctia don vi).

¢) Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat.

d) Chua dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan, cac co quan thong
tin dai ching tai dia phuong trong viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh phu hop véi
timng nhom d6i tuong, ca nhan, to chirc.

d) B4 tri, st dung vién chuc c6 di nang lyc thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh cta don vi.

7. Pé nghi cac to chirc doan thé (Cong doan, Poan thanh nién): Thyc hién
t6t viéc tuyén truyén nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho cac doan
vién. Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh khi xdy dung ké hoach,
giai phap dé cai cach, doi méi 18 16i, phuong thire lam viée phu hop voi nhiém vu
chinh tri duoc giao. Nim chéc tam tu, nguyén vong cua doan vién dé chu dong, tich
cuc phéi hop, tham gia thuc hién cac nhi€ém vu céi cach hanh chinh.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach ting cudng thong tin, tuyén truyén céi cach hanh
chinh dugc BHXH Vi¢t Nam giao trong dy toan ngan sach hang nam.

Trén day 1a Ké hoach ting cudng thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2019, yéu cau Van phong, cac phong nghi¢p vu truc thudc va Bdo hi€ém xa hoi
cac huyén, thi xa nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: GIAM DOC
- BHXH Viét Nam;

- S6 Noi vy;

- Gidm ddc, cac Pho Gidm ddc;
- Céc Phong nghiép vu;

- Van phong;

- BHXH cac huyén, thi xa;

- Cong doan co s BHXH tinh;
- Chi doan BHXH tinh;

- Luu: VT, TCCB.

VeuxZn Khac Tuan
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