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QUYET PINH

. V&viéc ban hanh Quy ché quan 1y va st dung
thir dién tit nganh Bao hiém x3 hoi

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Ciin o Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 clia Chinh phu vé viée
quy dinh chirc néing, nhiém vu, quyén han va-co cAu tb chirc clia Bao hiéin x& hoi Viét
Nam; _ )

Cén cir Chi thi sb 34/2008/CT-TTg ngay 03/12/2008 cta Thu tudng Chinh
phu vé viéc ting cuong st dung hé thong thur dién tir trong hoat dong cia co quan
nha nuréce;

Cén cir Chi thi s6 15/2012/CT-TTg ngay 22/05/2012 ciia Thii tuéng Chinh

phii v& viée ting cuong st dung vin ban dién tir trong hoat dong clia co quan nha
nudc;

Xét d8 nghi ctia Giam dbc Trung tim Cong nghé théng tin,
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quén ly va sit dung thu
dién tir nganh Bao hiém x4 héi.

Pidu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh tr ngay k.

Pitu 3. Gidm db¢c Trung tdm Cong nghé th(")ng‘tin, Chanh Vén phong Bao
hiém x3 héi Viét Nam, Thu trudng cac don vi truc thudée BHXH Viét Nam, Gidm
déc Bao hiém x& hdi cdc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. ¢,

Noinhin: _ KT. TONG G BOC
- Nhu Bidu 3; | TAM
- Téng Gism dbc (d8 brc), PHO ONG GIAM POC

- Cac Pho TGD;
- Luu: VT, CNTT(03). 18/




BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Dic lip — Tw do — hanh phiic

QUY CHE
Quén Iy va st dung thw dién tir nganh Bao hiém xa hoi
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6.: 414, $./OD-BHXH ngay&/.g-/ 2017
ciia Tong Gidm déc Bdo hiém xd hi Viét Nam)

~ Chwong I:
CAC QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc thiét 1ap, quan ly va st dung H& théng thu dién
tir clla nganh Bao hiém x& hdi (BHXH) Viét Nam.

Piéu 2. Pbi twong dp dung

Quy ché nay 4p dung c‘1‘01 véi céc don vi trong hé théng nganh BHXH bao
gdm co quan BEXH céc cép, cac don vi true thude BHXH Viét Nam (sau diy

goi 1a don vi); can bd, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong trong cdc don vi

(sau day goi 14 c4 nhan) nhim phuc vu muc dich trao d6i théng tin phuc vu céng
viéc.

Piéu 3. Céc dinh nghia
1. Thuw dién tie 1 dich vy chuyén thu duéi dang s6 qua mang may tinh,
Internet thong qua cac hom thu dién tu.

2. Hg thong thu dién tir 13 hé thong thong tin quan 1y cic hom thu dién tir
va thyc hién chuyén thu dién ta.

3. Tai khodn thw dién tr 13 thong tin bao gdm dia chi thu dién tir va mat
khau & truy nhép vao hom thu dién ti thue hién gui va nhén thw dién t.

4. Hom thw cd nhdn 13 hom thlr dién tir thude Hé théng thw dién tir cdp.cho
ca nhén.

5. Hom thw don vi 12 hom thu dién tir thuge Hé théng thw dién tir cép cho
don vi d8 stt dung chung.

6. Tai khoan quin i 12 tai  khodn c¢6 dinh dang
support@<tentinh>. vss.gov.vn, dugce phan cép cho BHXH tinh, thanh phé dé

cép nhit thong tin v& thu dién tix (thay dbi thong tin, cép lai mat khéu, khéa hoic
m¢ khoéa hom thu dién ti). -

Chwong II:
CAC QUY PINH CU THE
Di¢u 4. Quy dinh v& vige cAp phat tai khoin thw dién tiv



1. Déi twong duge cAp phat.

1.1. Cong chric, vién chitc va ngudi lao dong ky hop ddng thoi han t8i thidu

01 n&m lam viéc trong nganh BHXH duoc cip tai khoan thw dién .

1.2. Céc don vi, ca nhan st dung thu dién tir dé giao djch cng vy trong ndi
bd Nganh hodic v6i-cac d6i tac ngodi Nganh phai dung thu dién tt do BHXIH
Viét Nami cép phat.

2. Thi tyc cAp phit tai khoan thw didn ti. _

~ 2.1. Cén cfr vao nhu cdu sir dung th dién t ho#ic t& trinh ciia c4 nhan, don
vi 18p danh sich tao méi tai khoan thu dién tr giri Trung tAm Cdng nghé théng
tin (CNTT) theo MAu 01 (cta phu luc kém theo quy ché nay). Cé thé gui ban
gidy hodic ban quét (scan) danh sich @& nghi c6 ddy du chit ky cia thi trudng
don vi vé& Trung tim CNTT (Néu I3 ban scan giti vio hom thu
support@vss.gov.vn). .

2.2. Trong thdi han 48 gi¢ k& tir khi nhén duoc ddy da thong tin, Trung tAm
CNTT s& tién hanh tao tai khoan thu dién tir va g thu dién tir théng bao cho
don vi theo Méu 02 (ctia phy luc kém theo quy ché nay).

2.3. Ngudi st dung can thay dbi mat khdu ngay lan ding nhép diu tién.
Mat khéu phai c6 d6 dai tir 8 ky tu trd 1én bao gdm ca chit hoa, chit thudng, sb
va ky tu dc bidt (@,*,&,1..).

Diéu 5. Quy dinh vé viée khéa tai khoan thw dién tir

1. Céc trudng hop bi khoa tai khoén thu dién tir

L.1. Nguorl sir dung khéng déng nhép tai khoan thu dién ti trong vong 90
ngay lién tiép.

1.2. Péi tuong chim dirt 1am viée tai co quan BHXH.

1.3. Péi twgng vi pham céc ndi quy, quy dinh v& viée sir dung thu dién tir.

2. Thu tuc khoéa tai khoan thu dién ti. .

2.1. Cin cit vao nhu cau sir dung thu dién tir hodic phét hién vi pham ciia c4
nhén thugc don vi, don vi thuc hién viéc khéa tai khoan va 14p danh sich khoa
tai khoéan thw dién tr giti Trung tdm CNTT theo bidu Méu 01 (C6 thé giti ban
gifly hosic ban scan danh sdch d& nghj theo huéng dan tai Pidu 4 Myc 2.1).

2.2. Trong trudng hiop phat hién viée st dung thu dién tir khéng ding muc
. dich ho#c vi pham quy dinh st dung thu dién tit, Trung tim CNTT s& chu dong

tam ngung hodc khéa tai khoan thu dién tir vi pham. Sau khi thuc hign, Trung

tdm CNTT s& thong bao theo Mau 02 cho thi tru:crng don vi ¢ trudng hop vi
pham

Pidu 6. Quy dinh vé viée cép lai mat khau tai khoan thu’ dién tir




6.1. Tai céc don vi tryc thudec BHXH Viét Nam: Khi ngudi sir dung bj quén
(hodic méat) mat khau tai khoan thu dién tir cdn théng bdo cho Trung tim CNTT
(gl vao h(‘)m thur support@vss.gov.vn). Trong thoi han 24 gity k& tir khi nhan
dwgc yéu cAu Trung tim CNTT c6 trdch nhiém cai dit lai mat khiu (reset
password) cho ngudi sit dung.

6.2. Tai cac don vi BHXH cip tinh, huyen Khi ngudi sir dung bi quén
(hodic mét) mat khdu tai khoan thu dién tit cin thdéng bao cho cén bd quan 1y thu
‘'dién tr tai don vi. Trong thoi han 24 gidr k& tir khi nhin dugc y&u céu cdn bd
quén Iy thu dién tir tai don vi ¢6 trach nhiém cai dit lai mét khiu (reset
password) cho ngudi stir dung. _ ‘

Piéu 7. Quy dinh vé viéc diit tén tai khodn thu dién ti

Tai khoan thu dién tir cAp méi dugc dit theo nguyén tic sau: Tén ngudi
(khéng dau) + ho (viét tét) + tén dém (viét tit) + @ + tén mién (vss.gov.vi)

Trudng hop dia chi thw dién tiv d4 tOn tai trong hé théng thi bd sung chi sb
(1,2,3..) sait phan tén thu dién ti (trede kY tv @). Vi du: Nguyén Vin Anh:
anhnv@vss.gov.vn; anhnvl@vss.gov.vn; anhnv2@vss.gov.vn.

Pidu 8. Quy dinh vé dung lrgng tai khodn thw dién t&

Dung lugng mdi hom thr 13 01GB. Cén ¢ vao ting giai doan va tinh chét
cOng viéc cta timg nhom tai khoan, Trung tdm CNTT s& ting hodc gidm dung
lwgng hom thu cho phit hop.

Piéu 9. Quy dinh v& dung luong file dinh kém

Khéng duge gl cac file dinh kém 1a c4c tap tin thi hanh (C6 phén dudi mé
rong 1a:.exe,.bat,...).

Dit lidu 4m thanh, hinh &nh, t8p tai trao ddi qua Hé théng thu dién tr phai
tuan thi céc tiéu ¢hudn vé img dung CNTT trong co quan nha nudc, duge quy
dinh tai Thong tu s& 22/2013/TT-BTTTT ngay 23 théng 12 nim 2013 cia B
trlrong B& Théng tin v Truyén thong ban hanh Danh Muc tién chuin k¥ thuat
vé g dung CNTT trong co quan nha nudec.

Khoéng duge gu:l cée file dinh kém cé tdng dung lwong 16n hon 25 MB.

Trudmg hop cdn gl cée file dinh kém c6 tdng dung lirong 16n hon 25 MB,
ngudi gl can phai upload tai liéu 1én muc luu trit trén hé théng thu dién tit cla
Ngénh va chia sé cho dbi twong cn giri file.

Pidu 10. Quy dinh vé két cAu va trinh bay mot thw dién ti

Mot thu dién tir phéi c6 tbi thidu cac thanh phin: Tidu d& (Subject); Phin
ndi dung thu dién ti.

Font chit s& dung 13 Font chtt chudn Unicode: Times New Roman, Arial. ..

Pidu 11. Quy dinh vé nguyén tic giao di'ch qua thw dién tir

Khi giti thu dién tir trao dbi.cong viéc cho lanh dao clp cao hon, phai giri

ban sao (CC) cho can b quan Iy tryc tiép.
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- Ngudi st dung can kidm tra thu dién tir t6i thiéu 1 1an/ngay.

- Khi nhin dugc céc dé nghi cén trao ddi qua thur dién tr, ngudi st dung cin
_ héi d4p theo néi dung yéu clu ctia ngudi gii.

Pidu 12. Quy dinh vé viéc quan Iy va siy dung tal khodan thw dién fi

1. Viée sir dung thnr dién tir cia Nganh chi phyuc vu céc cong vy clia Nganh
khong dung cho muc dich khic.

2. Nguoi st dung thu dién t phai chiu trach nhlem trurde phap luat v& ndi
dung nhiing thu dién & dwge giri di tir tai khoan ciia minh.

3. Ngudi st dung phai ddm bao tét c4 céc thu dign ttr duge gii di phu hop
v6i cée quy dinh hién hanh va duéi cdc hinh thitc an toan. S6 luong thu dién ti

gui ra ngoai Nganh khong qué 200 thur dién ti/ 1 gid trir nhitng trudng hop dic
biét.
4 Khong duge phép cho ngudi khac sit dung tai khoan thu dién tir cua

minh.

5. Nghiém cdm sit dung tai khoan thr dién tit trong céc trudng hop sau:

5.1. Ding t&i khoan thu dién tir vao bit ki muc dich/hinh thitc ndo vi pham
phép ludt Viét Nam, n6i quy, quy dinh ctia Nganh.

5.2. Luu triY, tuyén truyén bét ki loai dif lidu ndo mang tinh bét hop phép,
phén déng, kich ddng, de doa, Ilta @40, thti hin, xuyén tac, ndi xau, tuc tiu, khiéu
dam, xdc pham.

5.3. Phit tan virus hodc céc phin mem duong dan co ma dgc; Phat tan
nhing tin don sa1 sy thét.

5.4, Quiy r8i ngudi khéc hoac phat tan thong t1n quéy rdi ngudi khac.

5.5. Phat tan thong tin ndi bd ma chua dugc BHXH Viét Nam cong bd
chinh thirc; Dung tai khoan thu dién t& d& phét tén, lam tiét 16 cac thdng tin bi
mét ndi bd ciia Nganh.

5.6. St dung tai khoan thu dién tir @& giri thu rdc, thu quang cdo... hodc céc
ndi dung mang muc dich phé hoai.

5.7. Cac muc dich khéc trai véi quy dinh hién hanh.

Chwong III:
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ctia cac don vi true thudc BHXH Viét Nam

1. Trach nhiém cia Trung tim CNTT

Trung tdm CNTT chiu trch nhiém quén 1y, vin hanh hé théng thu dién t
dam bao hoat dong 6n dinh 24/7, bao mét vé an toan dit lidu. _

Thyc hign kiém tra, gidm sat viée st dung thw dién ti cda cée t chic, ¢4
nhén trong Nganh.



Xu ly theo thém quyén va k1en nghi Tong Giam d6c BHXH Vlet Nam x1r.

Iy cée vi pham Quy ché nay va céc quy dinh khéc lién quan cia phdp Iuat hién
hanh.’

Xay dung hé théng biéu miu, béo cdo phu hop trong qué trinh stt dung vén
hanh hé théng. ‘

Thuong xuyén kiém tra, danh gié hoat dong ciia hé théng.

Thyec hién sao luu dif lidu, bio tri dinh ky hé théng méy cha thu dién ti.

Khéc phuc sur ¢b trong qué trinh van hanh. ‘

Xay dung k& hoach nang cip, mé rong, phat trién ha thong thu dién tir khi
c¢6 nhu cu.

2. Trich nhiém cia don vi sit dung va nguoi sit dung

2.1. Trach nhiém cta Tha trudng cdc don vi truc thudec BHXH Viét Nam
va Giam d6c BHXH cc tinh, thanh phd.

Phd bién Quy ché ndy dén timg c4 nhin trong don vi nhim ning cao nhan
thirc, y thitc trach nhiém va hiéu qua trong viéc khai théc, sir dung thw dién tir tai
don vi.

Xéc nhén céc d& nghi cip phét tai khoan thu dién tir,

Phén cﬁng can bd quan Iy hom thu dién tir clia don vi va giao cc phong,
cac don vi cép huyén (d6i véi BHXH tmh thanh phd) truc thude quan Iy hom
thur dién tr ctia don vi minh,

Giao c4n b CNTT (d6i véi BHXH tinh, thanh phd) quan 1y tai khoén quén
tri. Cén bd nay c6 trach nhiém hwréng dan, hd tro k¥ thujt cho c4n bd, céng chirc
va vién chire tai, dorn Vi su‘?dung thu dién tir; Phdi hop véi Trung tim CNTT thue
hién tao 14p hom thu’ digmty fon vi, hom th dién tir c4 nhén trong don vi va c6
trach nhiém thong béo’ cho don\w ca nhén sir dung, Cép nhét thong tin v& thu -
dién tir ctia don vi khi ¢6. thay dbi théng tin; hd trg cAp lai mét khiu hodc thue
hién khéa hom: thur dién ti tar don vi quan ly.

2.2. Tréch nhiém cia cén bd quan ly hom thu dién tir cia don vi

Thuc hién mé hom thu don vi it nhét 03 13n m&i ngay 1dm viée: vao ddu
gitr sang, cubi gidr sang va cudi givr chidu.

Khi nhén duge viin bin, hd so, tai lidu dang dién tir qua hom thu don vi, kip
thdi bédo cédo Thi trudng don vi va cdc cé nhan ¢ lidn quan dwoc bibt vé tinh
trang giri nhan thw dién tir bao gdm: thoi Pidm gii, nhén, c4c xéc nhan, phan hdi
~ cua bén nhan. |
Khi khéng dam nhiém cdng vi€c quéan ly thuw dién tir cta don vi pha1 thuc

hién ban giao nguyén trang hom thu dién ti¥ cling mat khiu va toan bd ndi dung
dif liu cho cd nhén dugc Thit trudng don vi chi dinh.



Pinh ky 06 théng théng ké dan}] sach cd nhén, don vi dang sit dung hom thu
cdng vu giti vé Trung tdm CNTT d¢ téng hop, ra sodt.

2.3. Nguoi sit dung tai khoan thu dién tit ¢é tréch nhiém:

Tu béo quén hom thu ciia minh (tén tai khoan va mdt khéu) tranh dé bj 16 tai
kho#n. Khi ph4t hién tai khoan bi d4nh cp hoiic ngudi khac str dung trai phép tai
Kkhoan thu dién tr cia minh, c4 nhan, don vi phai thong bdo sém nhét véi can bd
quan ly thu dign t tai don vi va Trung tdm CNTT dé khoa tai khoan tranh viée
d4nh cip thdng tin cling nhu viéc ké gian siv dung tai khoan vio muc dich x4u.

Tu sao lwu dit lifu ciia c4 nhén theo dinh ky tranh mat mat dit liéu.
Binh ky thay di mat khiu hom thu dién i ti thidu 06 thang 1 14n.
Piéu 14. Xi Iy vi pham

Céc don vi va ¢4 nhan trong qué trinlh khai thac, st dung hé théng thu dién
ttr cua nganh BHXH néu vi pham Quy ché nay tily theo mtic d6 vi pham s& bi xu
Iy trach nhiém theo quy dinh ciia Nganh va phap ludt hién hanh.
Piéu 15. Didu khon thi hanh
_ Trung tdm CNTT ch tri, phéi hop véi cée don vi 6 lién quan td chitc hudng
dan, trién khai thue hién Quy ché nay. ]
Thi trréng céc don vi c6 trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay trong
pham vi quén ly cia don vi.

Trong qua trinh thuc hién, néu kho khin, vuéng méc hodc c6 nhitng van dé
md&i phét sinh, céc t6 chire, c nhén phan 4nh vé& Trung tdm CNTT dé tong hop,
trinh Lanh dao BHXH Vit Nam xem xét stz ddi, bd sung Quy ché cho phfl.h(_)p./.cr/

KT, TONG GIAM POC
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PHU LUC 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 444-/QP-BHXH ngay0g/. /2017 clia Téng Gidm déc Bao hiém x& hoi Viét Nam) %~
' : Miu 0]
BAO HIEM XA HOQI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPON VIi.resecrenrerscsstascnsaressesassense Péc ldp — Tw do — Hanh phic

DANH SACH DE NGHI CAP PHAT/KHOA/THAY POI TAI KHOAN THU DIEN TU'
Kinh giti: Trung tim Céng nghé théng tin — BHXH Viét Nam

Ho va Té Tai khoan thu dién tit
STT ™ g Chitc vy Sé6 DTDD dang diing Noi dung yéu ciu
N , " (Néuco)
1
2
3
4
5

Nguwoi lap Ngéy...... thang...... ndm 20....

(K viét ¥5 ho tén) Thi trwéng don vi
(Ky tén vé déng ddu)



. _ PHU LUC 2 :
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb:4#4- /QD-BHXH rigay /.7 / 2017 ciia Téng Gidm dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam) c%/
Mau 02
BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHJA VIET NAM
TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN Poc ldp — T do — Hanh phiic

THONG BAO KET QUA CAP PHAT/KHOA/THAY POI TAI KHOAN THU PIEN TU

Hovatén | Taikhoédn dang ding _ X Két qua thuc , )
i Noi1 dung di yéu cau hién Ly do

STT AN e
. ngudi ding (hotic cAp méi)

Ngay..... thang...... nam 20....
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