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Kính gửi - Các đơn vị trực thuộc Bảo hiểm xã hội Việt Nam;
- Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

Thực hiện nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao, thời gian 
vừa qua, Bảo hiểm xã hội (BHXH) Việt Nam đã chủ động, tích cực tham gia xây 
dựng và vận hành Cổng Dịch vụ công (DVC) Quốc gia, bước đầu đã đạt được 
một số kết quả được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các Bộ, Ngành, người dân 
và đơn vị sử dụng lao động ghi nhận, ủng hộ, cụ thể như: Tính đến hết tháng 
9/2020, BHXH Việt Nam đã kết nối, tích hợp, cung cấp 15 DVC (bao gồm 12 
DVC của Ngành và 03 DVC liên thông với các bộ, ngành, địa phương) trên Cổng 
DVC Quốc gia, qua đó tiếp nhận và giải quyết hơn 5.000 lượt giao dịch của người 
dân và đơn vị sử dụng lao động; đồng bộ 5.401.788 hồ sơ lên Cổng DVC Quốc 
gia; cập nhật đầy đủ thông tin về 27 thủ tục hành chính của Ngành trên Cơ sở dữ 
liệu Quốc gia về Thủ tục hành chính; tiếp nhận và trả lời 179 phản ánh kiến nghị 
của cá nhân, tổ chức qua Cổng DVC Quốc gia...

Theo yêu cầu tại Công văn số 7616/VPCP-KSTT ngày 12/9/2020 của Văn 
phòng Chính phủ về việc triển khai một số công việc tích hợp, cung cấp DVC trực 
tuyến trên Cổng DVC quốc gia; đồng thời đẩy mạnh việc thực hiện các DVC của 
Ngành trên Cổng DVC Quốc gia, BHXH Việt Nam đề nghị các đơn vị trực thuộc 
BHXH Việt Nam và BHXH các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây 
gọi tắt là Các đơn vị) thực hiện tốt một số nhiệm vụ sau:

1. BHXH các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương:

Phối hợp với Sở Lao động, Thương binh và Xã hội triển khai, hướng dẫn các 
đơn vị sử dụng lao động trên địa bàn thực hiện dịch vụ liên thông “Đăng ký, điều 
chỉnh đóng BHXH bắt buộc, bảo hiểm y tế (BHYT), bảo hiểm thất nghiệp 
(BHTN) và báo cáo tình hình thay đổi lao động” trên Cổng DVC Quốc gia theo 
hướng dẫn tại Phụ lục 1 kèm theo.

2. Các đơn vị:

- Triển khai thực hiện dịch vụ thanh toán trực tuyến “Đóng BHXH bắt buộc, 
BHYT, BHTN, bảo hiểm tai nạn lao động - bệnh nghề nghiệp” trên Cổng DVC 
Quốc gia cho đơn vị mình theo hướng dẫn tại Phụ lục 3 kèm theo.
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- Tuyên truyền, vận động, hướng dẫn các đơn vị sử dụng lao động, cá nhân 
trên địa bàn thực hiện các dịch vụ thanh toán trực tuyến của Ngành trên Cổng 
DVC Quốc gia theo hướng dẫn tại Phụ lục 2 và 3 kèm theo. 

- Phổ biến, triển khai tới toàn thể công chức, viên chức, lao động hợp đồng 
trong đơn vị thực hiện đăng ký tài khoản (theo hướng dẫn tại Phụ lục 4 kèm theo) 
và sử dụng các DVC trên Cổng DVC Quốc gia.

Việc thực hiện các dịch vụ công cũng như thanh toán trực tuyến các khoản 
đóng BHXH, BHYT, BHTN qua Cổng DVC Quốc gia ngoài việc đáp ứng yêu 
cầu của Văn phòng Chính phủ thì còn có ý nghĩa lớn trong việc tăng tính chính 
xác và giảm bớt các công việc cho cán bộ ngành BHXH, do việc ghi nhận, hoạch 
toán các khoản đóng này được thực hiện hoàn toàn tự động. 

Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc, đề nghị liên hệ về BHXH Việt 
Nam (qua đầu mối hỗ trợ của Trung tâm CNTT: Ông Nguyễn Đăng Kiên, điện 
thoại: 0983006228, thư điện tử: kiennd@vss.gov.vn) để được giải đáp, hỗ trợ./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Văn phòng Chính phủ;
- Tổng Giám đốc (để b/c);
- Lưu: VT, CNTT.

KT. TỔNG GIÁM ĐỐC
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

Phạm Lương Sơn
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